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一、 選擇題（單選、40%、每題四分） 

（）1.Mintzberg曾提出管理者的工作由三大類角色所組成，下列何者為非？A人際關係角色 B資訊角 
色 C技術角色 D決策角色。 

（）2.何者非政府失靈的原因？A市場失靈 B無效率的管制 C官僚體系的失靈 D公共選擇的失靈。 
（）3.根據 Bozeman研究，公共管理的研究可分為二，下列何者為真？ 

A沿襲公共政策的「P途徑」與上承企業管理的「B途徑」 
B沿襲政治科學的「P途徑」與上承企業管理的「B途徑」 
C沿襲公共政策的「P途徑」與上承行為科學的「B途徑」 
D沿襲政治科學的「P途徑」與上承行為科學的「B途徑」 

（）4.根據熊彼德（J. Schumpeter）看法，所謂「企業家精神」係指：A私利 B創新 C權威 D放任。 
（）5.根據凱多（D. Kettl）觀點，公共管理的起源與下列何者具有相當密切的關聯性：A政策規劃 B 

政策執行力 C科學管理 D新公共行政。 
（）6.何者違背將「顧客導向」服務理念落實於管理實務原則？ 
  A公共管理者應具備專業技巧與知能 

B建立「顧客價值」導向之績效評量與標的 
C組織以「自我涉及心態」與「公道平等」觀點提供服務內容 
D提供顧客選擇權 

（）7.全面品質管理中十四點管理原則由何人提出？A韓默（M. Hammer）B肯特（R. Kanter）C戴明 
（E. Deming）D墨根（G. Morgan）。 

（）8.人群關係學派的動機理論，其理論依據為：A工作分析 B動作分析 C霍桑研究 D時間研究。 
（）9.目標管理(Management by Objectives)是由哪一位學者首先提出?A彼得杜拉克(P. Drucker) B杜魯 

門(D. Truman) C費堯(H. Fayol) D梅堯(H. Mayor)。 
（）10. 需求層次論是由哪一位號稱人本主義心理學之父的學者首先提出? A 愛尊尼 A. Etzioni) B 馬 

士洛.(H. Maslow)  C  塞蒙(H. Simon)  D 偉伯 (M. Weber)。 

二、 選擇題（複選、30%、每題六分） 

（） 1.電子化政府的運用包括（A） B2B  （B） G2G  （C） G2C  （D） G2E  （E） G2B。 
（）2.何者是新政府運動（歐斯本、蓋博勒）一書中的核心理念？A發揮導航角色 B發揮競爭性 

C目標導向的控制 D發揮顧客導向精神 E適當的授權。 
（）3.下列何者為真? A 外顯知識是客觀的 B 經驗是內隱知識 C 領導重願景 管理種規劃 D  

低階管理重概念 E 以上皆是。 
（）4.下列何者屬於激勵的過程理論?A 公平理論 B Vroom 的期待理論 C 增強理論 D需求層級理 

論 E Herzberg 兩因素理論。 
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（）5.下列何者屬於古典學派組織設計重要原則?A彈性化 B 扁平化 C 勞工專業化 D 指揮統一  
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E 職權集中。 

三、 問答題（30%） 

1. 為何政府組織管理無法達到與私人企業管理相同的效率呢？請說明差異。（15%） 
2.1980年代以來，英美等各先進國家或 OECD紛紛以公共管理作為政府再造的依歸，請試述公共管
理興起的緣由及發展趨勢重點。 


